
المؤرخ في  3339لسنة  3453يتعلق بتنقيح الأمر عدد  3339نوفمبر  83مؤرخ في  3339لسنة  8932ـر عدد أم 
 المتعلق بإحداث مكاتب العلاقات مع المواطن 3339جويلية  82

 ن رئيس الجمهورية،إ

 وباقتراح من الوزير الأول،

حداث الوزارة الأولى وضبط مشمولات الوزير المتعلق بإ 9119ر بنوفم 7المؤرخ في  9191لسنة  044بعد الاطلاع على الأمر عدد 
 الأول،

التي تنظيم مصالح الوزارة الأولى وعلى جميع النصوص المتعلق ب 9174أفريل  99المؤرخ في  9174لسنة  991وعلى الأمر عدد 
نوفمبر  97و 9179أفريل  94المؤرخين في  9117لسنة  9911و 9179لسنة  991مرين عدد نقحته أو تممته، وخاصتين الأ

9117. 

 المتعلق بالنظام المنطبق على المكلفين بمأمورية في الدواوين الوزارية، 9114ماي  1المؤرخ في  9114لسنة  699وعلى الأمر عدد 

لكاتب عام وزارة والمتعلق بضبط شروط إسناد الخطط الوظيفية  9111فيفري  99المؤرخ في  9111لسنة  911وعلى الأمر عدد 
مركزية ولكاهية مدير إدارة مركزية ولرئيس مصلحة إدارة مركزية وشروط الإعفاء من هذه ولمدير عام إدارة مركزية ولمدير إدارة 

 الخطط،

 المتعلق بإحداث خطة الموفق الإداري، 9119نوفمبر  9المؤرخ في  9119لسنة  9901وعلى الأمر عدد 

 المتعلق بإحداث مكاتب العلاقات مع المواطن، 9111جويلية  99المؤرخ في  9111لسنة  9601وعلى الأمر عدد 

 وعلى رأي وزير المالية،

 وعلى رأي المحكمة الإدارية.

 يصدر الأمر الآتي نصه:

 التالية: بالأحكامويعوض  9111جويلية  99المؤرخ في   9111لسنة  9601يلغى الفصل الرابع من الأمر عدد  – الفصل الأول

ت مع المواطن يتولى علاوة على المهام المنصوص عليها بالفصل مكتب مركزي للعلاقا أحدث بالوزارة الأولى – (الفصل الرابع )جديــد
 الثالث من هذا الأمر:

  مكاتب العلاقات مع المواطن في مختلف الوزارات والولايات، أنشطةمتابعة 

  بالانجازات والتسهيلات الإدارية،جازها قصد التعريف الإداري والسهر على ان الإصلاحوضع خطة اتصال في ميدان 

  الإداري، الإصلاحربط الصلة مع مختلف وسائل الإعلام للتعريف ببرنامج 

  الإصلاحومعلقات في ميدان  وإذاعيةتلفزية  إشهاريةالسهر على إعداد الوسائل الإعلامية من منشورات وومضات 
 ا،الإداري وتوزيعها وتزويد وسائل الإعلام به

  الإدارية واقتراح السبل الكفيلة بالنهوض بها، الإصلاحاتالقيام بتقييم 

  تقديم المساعدة التقنية لمختلف الوزارات والمؤسسات العمومية والجماعات العمومية المحلية لتطوير الإعلام في ميدان
 الإداري، الإصلاح

  ارات والجماعات العمومية المحلية والمؤسسات الإداري بين كافة الوزالإصلاح الإعلام في ميدان  أنشطةتنسيق
 العمومية.

تسند لها إحدى الخطط الوظيفية طبقا  أنيتكون المكتب المركزي للعلاقات مع المواطن من فريق عمل يضم إطارات سامية يمكن 
 للتراتيب الجاري بها العمل.

 مدير عام إدارة مركزية طبقا للتراتيب الجاري بها العمل.إطار سام تسند له خطة يشرف على المكتب المركزي للعلاقات مع المواطن 

حول سير عملها كل ستة أشهر إلى المكتب المركزي للعلاقات مع ن التابعة لمختلف الوزارات تقريرا ترفع مكاتب العلاقات مع المواط
 المواطن.



كلفون كل فيما يخصه بتنفيذ هذا الأمر الذي ينشر الوزير الأول ووزير الدولة، وزير الداخلية والوزراء وكتاب الدولة م – 8الفصل 
 بالرائد الرسمي للجمهورية التونسية.

 .3339نوفمبر  83تونس في 


